
Download 

Crowning IBS’ 7 innovative products is the fully integrated 

and comprehensive platform, called the “e-Channels 

Management Platform”. IBS was one of the first companies 

worldwide to develop a cloud-based platform like this, 

and it remains one of its most cherished feats.

Benefits of the eChannels Management Platform:
Lower operational cost

Lower labor cost

Reduced demand on staff

Dealing with one vendor for error/update tickets

Real-time dashboards
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e-Channels management platform

Functionalities
of eChannels
Management

Platform

Manage services and products

User management

TMS (Terminal Management System) &
MDM (Mobile Device Management System)

1
Manage merchants, branches,
agreements, wallets, commissions
and promotions2

3
Business analysis and reporting

(reconciliation, wallets, stock, transactions,
performance, commissions... etc)

7

e-voucher management

5

Cash & session management4

8

 Customer care (transaction tracking,
complete transaction,

or give any required support)
6
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Significant References



 

وجودة بابتكار  صُممت  مخصصة  وجودةحلول  بابتكار  صُممت  مخصصة  حلول 

تحميل

e-Channels management platform

إدارة النقد والجلسات

تحليل الأعمال وإعداد التقارير

(التسويات، المحافظ، الأسهم، 

المعاملات، الأداء، العمولات...إلخ)

خدمة العملاء (تتبع

المعاملات، إتمام المعاملات،

أو تقديم أي دعم مطلوب)

إدارة المستخدم
إدارة التجار والفروع والاتفاقيات
والمحافظ والعمولات والعروض

الترويجية 

إدارة الخدمات والمنتجات

إدارة القسائم

الالكترونية 

 نظام إدارة الأجهزة الطرفية

 ونظام إدارة الأجهزة المحمولة    

(TMS)
(MDM)
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منصة وظائف 
القنوات إدارة 
نية و  لكتر  لإ  ا 

منصة وظائف 
القنوات إدارة 
نية و  لكتر  لإ  ا 
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المميزين عملائنا 

  IBS  
للسبع  المكمّل  المنتج  هو  الالكترونية"  القنوات  إدارة   منصة 

 منتجات المبتكرة من شركة      . وتعتبر شركة           واحدة من

 أوائل الشركات عالمياً التي قامت بتطوير منصة مثل هذه، ولا

تزال واحدة من أكبر إنجازاتها حتى اليوم

فوائد منصة إدارة القنوات الالكترونية

انخفاض التكلفة التشغيلية

انخفاض تكلفة العمالة

انخفاض الطلب على الموظفين

التعامل مع جهة واحدة لتذاكر الخطأ/التحديث

لوحات المعلومات في الوقت الحقيقي

  IBS  
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